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PROFIL

Miisteri hizmetlerinde bir yillik ¢calisma deneyimine sahip kendine giivenen, disa donik ve sosyal
yoni kuvvetli bir Gniversite mezunuyum. iletisim, zaman yénetimi, misterilerden hesap alma ve
bunlari isleme konusunda yetenekliyim. Kokteyl yapimi konusunda bilgi sahibiyim ve ayni
zamanda Istanbul'da verilen 'Profesyonel Barmenlik ve Miksoloji" egitimini birincilikle
tamamlayarak aldigim bir madalyam bulunuyor. Kurulusunuzda barmen olma ve profesyonel
olarak kendimi elistirme hedefimi siirdiirme konusunda motive oldum.
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Barmen
Hilton Otel, [stanbul

Uc yil boyunca bar ortaminda miisterilere hizli ve giiler yiizlii hizmet

sunarak iceceklerin hazirlanmasindan ve servisinden sorumlu oldum.

Barin giinliik diizeninin korunmasi, stoklarin takibi ve yogun calisma

saatlerinde hizli ve etkin hizmet verilmesi konularinda deneyim

kazandim.

« Musteri siparislerini dogru ve zamaninda hazirlayarak yogun
saatlerde etkin servis sagladim.

« lIcecek ve bar stoklarini takip ederek eksik Uriinlerin zamaninda
tamamlanmasina ve barin diizenli calismasina katkida bulundum.

Garson
Papatya Restoran, Bursa

Uc yil boyunca restoran ve kafe ortaminda misterilere hizli ve giiler

yuzli servis sunarak siparis alma, masa diizeni ve gunlik servis

operasyonlarinda gorev aldim. Yogun calisma saatlerinde ekip icinde

koordineli calisarak misteri memnuniyetinin korunmasina katkida

bulundum.

« Glnlik ortalama 30+ musteri icin siparis alma ve servis sureglerini
etkin sekilde yonettim.

« Yogun servis saatlerinde hizli ve dogru siparis takibi saglayarak
miusteri bekleme siirelerinin azaltilmasina katkida bulundum.

Sertifika
Profesyonel Barmenlik ve Miksoloji Istanbul Hizmet Akademi, [stanbul

Misteriler icin yiyecek ve iceceklerin nasil hazirlanacagini,
sunulacagini ve servis edilecegini 6grendim. ikram, agirlama, yiyecek
ve icecek hizmetleri icin saglik ve gilivenlik bilinci gelistirdim.
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