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Misgteri Danigmani 2014 - 2020 Cinsiyet

ING Bank, Istanbul Erkek

Bankanin Urln ve hizmetleri hakkinda musgterileri bilgilendirdim Dogum tarihi
Musteri sorularini yanitlayarak onlara ¢éztimler Grettim 28.05.1992

Musterileri ilgilendikleri Grunle ilgili daha fazla bilgi almalari igin dogru
departmanlara yénlendirdim

Satis sonrasi hizmet vermeye devam ettim

Musterilerle diyalogu devam ettirerek onlari ziyaret ettim

Dogum yeri
Istanbul

Medeni durum
Evli

Mu§terl Temsilcisi LinkedIn
Is Bank, Istanbul linkedin/in/mehmetdogan

Banka yonetiminin bana verdigi gorevleri yerine getirdim

Musterileri ziyaret ederek Urin tanitimi yaptim )
Basvuru yapan musterileri ilgili departmanlara yénlendirdim

Musterilerin satin aldiklari Grtinlerle ilgili rapor hazirlayarak ydnetime sundum
Tum nakit iglemlerinde musterilere yardimcei oldum Beceriler

Y] Risk analizi

ileri matematik bilgisi

Eéitim Veri analizi
ikna kabiliyeti
Lisans

) L L . Guvenilirlik
Istanbul Universitesi Igletme Fakultesi, Istanbul

Hem teorik hem de uygulamali olarak igsletmecilik egitiminin yani sira igletme ile
ilgili sorunlarin ¢ézilmesine yénelik dersler de aldik.

Staj

Stajyer Misteri Temsilcisi
ING Bank, istanbul

Musteri Danismaninin bana verdigi gérevleri yerine getirdim
Musterilerle iletisime gegerek Grin ve hizmetler hakkinda onlari bilgilendirdim
Verilerin kaydini tuttum
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