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m Farkl kiltirden yemeklerin pisirilme
yoéntemlerini arastirma

| Sarap tadimi

m Pasta sisleme

@ Firin Grdnlerinin Gretilmesi

Hizmet sektérinun farkh sektérlerinde 15 yili agskin deneyime sahip sef garsonum.
Detaylara 6nem veren, istekli ve hevesli, hizmet odakli ve arkadas canlisiyim. En yogun
zamanlarda bile motive ve proaktif kalan enerjik bir ekip calisani ve lider olarak, 6zellikle
yiyecek ve icecek olmak Uzere hizmet sektdrinde bir kariyer yapmayi planlyorum.

is deneyimi

Sef Garson _ Haz 2016 - Halen
Istanbul Bogaz Restoran, Istanbul

Baslangicta bu yogun Avrupa restoraninda garson olarak gérevlendirildim ve egitimi
dlzenli olarak ilerletirken 2019 yilinda sef garsonluk gérevine layik gérildiim. Su anda,
hizmet alanindaki yiyecek ve icecek servisini yénetmekten sorumluyum. Ayrica, 12
servis elemanindan olusan bir ekipten sorumluyum ve ekip arkadaslarimin bana ilettigi
raporlar dogrultusunda tim musterilerimiz icin misteri deneyimini arttirmaya yonelik
calismalarima devam ediyorum. Bu restoranda Ustlendigim gérevler detayli olarak:

Yoneticilik:

e Servis baglamadan énce tim servis personellerinin vardiyalari icin hazir oldugundan
emin olmak

e Personel eksikligi durumunda derhal yedek personel ayarlanmasi

e TUm servis personelilerinin servis yapmak igin uygunlugunu kontrol etmek

e Servis personellerine, servis sirasinda onlardan beklenenler hakkinda bilgi verilmesi

o Sef tarafindan tavsiye edilen meni digi 6Jeleri servis personelleriyle teyit etmek

e Hizmet alanindaki tim servis sireclerini koordine etmek ve masa servisinin iyi
ybnetilmesini saglamak

e Servis boyunca temiz gatal bigak, tabak ve bardak takimi gibi araglarin kontrol(

e Hizli ve tatmin edici ¢bzUmler almak i¢in musteri sorularina ve yardim talep eden
musgterilere yardimci olmak

e Saglik, hijyen ve glvenlik standartlarina her zaman uyuldugundan emin olmak

e Sef, barista ve sarap garsonu ile haftalik egitimlere katiimak

e Servis personeli icin haftalik vardiya listesinin derlenmesi ve dagitilmasi

e Mevcut ve yeni servis personellerinin egitimi

¢ Restoran yénetimine hizmet sirecindeki problemler hakkinda tavsiyeler ve ¢6zim
Onerileri sunmak

e Gerektiginde restoran miduriine idari gérevlerde yardimci olmak

Musteri Hizmetleri:

e BuylUk masa rezervasyonlari icin kisa surede oturma diizeni, ortam ve personel
organizasyonu

e Musterilerin giriste karsilanmasi ve masalarina ydnlendirilmesi

e Musterilere yiyecek ve icecek mendlerinin saglanmasi ve sipariglerinin alinmasi

« lcecek siparislerinin masaya atanan bekleme personeline iletilmesi

e MenU 6geleri ve malzemeler hakkindaki sorulari yanitlama

o Seflerle irtibat kurduktan sonra malzeme degisimleri konusunda tavsiyelerde bulunma

o Sef tarafindan tavsiye edilen ment disi ginlik yemeklerin tanitiimasi ve énerilmesi

* Yemek siparislerini dogru bir sekilde almak ve servis yogun oldugunda mutfak
personeline iletmek

e Musterilerin yemeklerinden memnun olup olmadiklarini kontrol etmek

o Hizl ¢bzim icin sikayetlerin bara veya mutfaga yénlendiriimesi

e Musterilerin memnun olmasini saglamak igin sikayetlerin takip edilmesi

 Masaya atanan garson ile birlikte masa hesaplarinin kontrol edilmesi

e Musterileri cikarken kapida ugurlama

e Bir sonraki misteri masaya oturmadan énce masalarin temizlenmesini saglamak



Servis Elemani _ Eki 2011 - Nis 2016
Lezzet Steakhouse Restoran, Istanbul

Yogun bir et lokantasinda servis elemanlari ekibinin bir parcasi olarak rol aldim.

Bu restorandaki gérevlerim sunlari icermekteydi:

e Musterilerin giriste karsilanmasi ve masalarina yénlendirilmesi

e Musterilere yiyecek ve icecek mendlerin temin edilmesi ve igecek sipariglerinin
alinmasi

e MenUdeki 6geler ve malzemeler hakkindaki sorular yanitlama

o Seflerle irtibat kurduktan sonra malzeme degisimleri konusunda tavsiyelerde bulunma

e Sef tarafindan tavsiye edilen meni disi ginlik yemeklerin tanitiimasi ve dénerilmesi

e Sarap garsonu tarafindan tavsiye edilen sarap ve et dnerilerinin misteri ile paylasimi

¢ Yemek sipariglerinin dogru bir sekilde alinmasi ve mutfak personeline iletiimesi

« lgecek ve yiyecek siparislerinin zamaninda servis edilmesi

e Musterilerin yemeklerinden memnun olup olmadiklarini kontrol etmek

e Hizli ¢ézUm igin sikayetlerin bara veya mutfaga ydnlendirilmesi

e Musterilerin memnun olmasini saglamak icin sikayetlerin takip edilmesi

e Herhangi bir hizmet gecikmesini dnlemek igin siparigleri alinmig ve hendz trunleri
hazirlanmamig musgterilerin sipariglerinin takibi

e Miusterilere vermeden dnce hesaplari kontrol etmek

e Her tiirli soruyu ele almak ve 6demeleri kasiyere iletmek

e Musterileri ¢gikarken kapida ugurlamak

e Bir sonraki misteri masaya oturmadan énce masalarin temizlenmesini saglamak

e Saglik, hijyen ve glivenlik standartlarinin gézetilmesi

e Men( glincellemeleri konusunda sefle birlikte haftalik egitimlere katiimak

e Kahve ve sicak icecek gesitleri konusunda barista ve sarap garsonu ile egitime
katiimak

o lcecekler ve sarap listesinin gerektigi gibi giincellenmesi

Servis Elemani ) Haz 2007 - Eyl 2011
GUmUs Pub Restoran, Istanbul

Muisteri anlaminda yodun bir pub restoranda servis elemanlari ekibinin bir parcasi olarak
gorev aldim.

Komi _ Mar 2006 - Eyl 2006
Kordon Balik Restorani, Istanbul

Musteri yogunlugu fazla olan bir balik restoraninda garsonlara destek olacak sekilde
stajimi tamamladim.

Egitim ve Nitelikler

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Diplomasi Eyl 2002 - Haz 2006
Etiler Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Istanbul

Turizm ve Otel isletmeciligi On Lisans Diplomasi Eyl 2006 - Haz 2008
Istanbul Universitesi, Istanbul

Profesyonel Sef Garson Egitimi Tem 2008 - Eki 2008
Merkez Egitim Akademisi, Istanbul

Bu egitim sayesinde sef garsonluk kavrami ve bu rol igin gerekli olan bilgilere genis bir
acidan bakma firsati yakaladim.

Referanslar

Talep durumunda referans sunulabilir.
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