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Ug yili agkin tecriibemle, yogun calisma ortami igerisinde en yiiksek standartlarda
musteri destegi saglayan 6zel bir satis asistani olarak hizmet veriyorum. Glnlik
ortalama 40 musteriyle ilgileniyorum ve kisiler arasi becerilerimi yénetici
pozisyonunda kullanmak istiyorum.

iS DENEYiMi

Satis Danismani Eyl 2016 - Halen
Yoruba Boutique, Ankara

Musteri hizmetlerini en iyi standartlarda sunabilmek icin 12 kisilik satis
danismanindan olusan bir ekiple ¢alisiyorum. Musteri hizmetlerinin yani sira ayni
zamanda aylik satis hedeflerine ulasilmasindan da sorumluyum.

Calistigim firmadaki temel sorumluluklarim:

e Profesyonel musteri hizmetleri ile misterilere yardim ve énerilerde bulunmak

e Mdusteri sorularini ve sikayetlerini uzlagsmaci bir tavirla ¢6zimlemek

e Stok yonetimini saglamak

e Uriin teslimatlarinin gergeklestigini kontrol etmek

e Satis hedefleri ve firma satis glincellemeleri ile ilgili ekip toplantilarina katilmak

Garson Eyl 2015 - Tem 2016
Gol Pastanesi, Ankara

EGITiM VE NIiTELIKLER

Lisans Diplomasi Eyl 2013 - Tem 2018
Hacettepe Universitesi, Ankara
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REFERANSLAR

Talep durumunda referans sunulabilir.
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