KiSISEL

isim
Firat Demir

Adres
Istanbul

Telefon humarasi
+90 212 123 45 67

E-posta
ornek@cvmaker.com.tr

Dogum tarihi
28-05-1993

Dogum yeri
Istanbul

Cinsiyet
Erkek

Medeni durum
unmarried

Sirici ehliyeti
B

LinkedIn
linkedin/in/firatdemir

Dil

ingilizce

Firat Demir

Meslekte 7 yillik deneyime sahip, dinamik, empatik, iyi bir diksiyona sahip, dilimize hakim bir cagri
merkezi temsilcisiyim. Sorun ¢bzme ve kisilerarasi iletisim konusunda kanitlanmig basarilara
sahibim. Kolay 6grenebilme ve uyumluluk 6zelligim sayesinde birgok alanda hizmet veren kuruluslar
icin cagri merkezi temsilciligi yapabilirim. Temsil ettigim tim firmalarda kisa sure i¢erisinde musteri
memnuniyetinin %25 oraninda artmasini sagladim. Ayrica gegen yil gésterdigim Ustin basar
nedeniyle yilin galisani olarak édillendirildim.

is tecriibesi

Cagri Merkezi Temsilcisi

Tiirksat Uydu, Istanbul

Musterilerden gelen aramalara yanit verdim.

Musteri taleplerini ilgili departmanlara yénlendirdim.

Musterilerden gelen 6neri ve sikayetleri ydnetime rapor ettim.

Telefon konusmalarinin kayitlarini tuttum.

E-posta, faks ve anlik mesaj uygulamalarinin takibini yaparak, musterileri yanitladim.
Sirketin sosyal medya hesabindan gelen mesajlari yanitladim.

Tdm raporlan ve kayitlari hazirladim ve yénetime sundum.

Stajyer olarak gelen temsilcilere egitim verdim.

Cagri Merkezi Temsilcisi
Beymen, Istanbul

Her sabah is yerinin giine hazirlanmasini sagladim.
Musterilerden gelen aramalari yanitladim.
Uriin iadeleri igin yapilacak olan geri 6demeleri gergeklestirdim.

Egitim

Lise
Karsiyaka Lisesi, [zmir
Klasik 4 yilhk lise egitimi.

Beceriler

Ekip ruhu e
Coklu gorev °
Zaman yodnetimi °
Empati °
iletisim °
Staj

Stajyer Cagri Merkezi Temsilcisi

Beymen, istanbul

Her sabah ofisin gline hazirlanmasini sagladim

CGagri merkezi temsilcilerinin bana verdigi gunlik gorevleri yerine getirdim
E-posta ve anlik kisa mesaj uygulamalarindan gelen mesajlari yanitladim



Referans

Mehmet Arslan Karslyaka Lisesi

0090 232 1234567
ornek@cvmaker.com.tr
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