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BECERILER

POS kullanimi 00000
Miisteri hizmetleri 00000
Kahve demleme teknikleri @ @ @ @ @
Envanter yénetimi 00000
Hijyen ve giivenlik standartl@® @ @ @ @
Ekipman kullanimi 00000

En kaliteli ve miikemmel kahveyi sunma konusunda kendisini isine adamis, musteri
hizmetleri konusunda deneyimli basarili bir Baristayim. Ozel kafelerde 6 yili agkin
deneyimim sirasinda demleme teknikleri, kahve cekirdekleri, latte ve sunum
konusunda uzmanlastim. Misterilerle iletisim kurarak onlarin tercihlerini anlama
konusunda becerikliyim. Meslegimde daha da uzmanlasmak igin kendimi gelistirmeye
devam ediyorum.

IS TECRUBESI

Barista May 2019 - May 2024

Cofebana, istanbul

Yiiksek kalitede cesitli kahve icecekleri hazirladim ve musterilerle iletisim kurarak

tercihlerine gore secim onerdim. POS sistemini kullanarak 6deme islemlerini

gerceklestirdim. Siparisleri denetledim ve yeni gelen personelin egitimini tstlendim.

Bu egitime kahve hazirlama tekniklerili ekipman kullanimi ve hijyen kurallarini dahil

ettim.

« Kahve hazirlama siireglerini kolaylastirdim ve ortalama bekleme siiresini %25
azaltarak yogun saatlerde daha sorunsuz bir is akisina katkida bulundum.

« Ozenli hizmet, kisisellestirilmis kahve énerileri ve miisteri memnuniyeti ile alt ay
icinde misteri memnuniyeti oranlarini %15 oraninda artirmayi basardim.

Yardimci Barista May 2017 - May 2019
Kahve Diinyasi, istanbul

Espresso bazli iceceklerin hazirlanmasina katkida bulundum, envanter stoklarini

yonettim, kasayi islettim ve yeni personelin egitimine yardimci oldum. Tiim bunlari

yaparken misteri memnuniyetini korudum ve kafe deneyimimi gelistirdim.

« Musteri siparislerinin islenmesinde %98 dogruluk oranina ulasarak hatalarin
azaltilmasini ve sorunsuz bir hizmet deneyimi yasanmasini sagladim.

« Optimize edilmis ekip calismasi sayesinde ortalama bekleme siiresi %20 oraninda
azaltildi ve gorevleri kolaylastirarak miisteri cirosunda iyilesme ve genel kafe
verimliligi sagland.

EGITIM

Sertifika May 2016 - Tem 2016
istanbul Arel Universitesi Barista Programi, istanbul
Kahve tiirleri, kahve kiltiiri ve tarihi basta olmak tizere kahve 6glitme, kavurma ve siit

isleme teknikleri ile ilgili kuramsal ve uygulamali derslerin yani sira ekipman
kullanimiyla ilgili egitim de aldik.
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