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PROFIL

Perakende magazacilik sektoriinde 4 yillik deneyime sahip, misteri memnuniyeti odakli ve sonug
odakli bir magaza gorevlisiyim. Kasa islemleri, Urlin yerlestirme, stok takibi, reyon diizeni ve

musteri hizmetleri

konularinda deneyim sahibiyim. Yogun calisma temposuna uyum

saglayabilen, takim calismasina yatkin ve sorumluluk bilinci yiiksek bir calisan olarak magaza
operasyonlarinin verimli sekilde yiiriitilmesine katki saglamaktayim. Glgli iletisim becerilerim
ve ¢ozim odakli yaklasimim sayesinde musteri memnuniyetini artirirken satis hedeflerine
ulasilmasina destek olmaktayim.
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Magaza Gorevlisi
Bim Birlesik Magazalar A.S, Istanbul

Magazanin giinlik operasyonlarinin sorunsuz sekilde yiritilmesine
destek verdim. Kasa islemlerini gerceklestirdim, misteri taleplerini
karsiladim, drlinlerin raflara yerlestirilmesini sagladim ve stok
kontrollerine katildim. Reyon diizeninin korunmasi, uriin fiyat
etiketlerinin gilincellenmesi ve sevkiyatla gelen Uriinlerin magaza
sistemine uygun sekilde yerlestirilmesinden sorumlu oldum. Yogun
kampanya ve indirim donemlerinde ekip arkadaslarimla koordineli
calisarak magaza hedeflerinin gerceklestirilmesine katki sagladim.

« Gunlik ortalama 300'den fazla misteriye hizmet vererek yiiksek
misteri memnuniyetinin korunmasina katki sagladim.

« Dizenli stok kontrolleri sayesinde uriin eksikliklerini yaklasik %18
oraninda azalttim.

+ Kasa islemlerinde %99'un lizerinde dogruluk orani saglayarak nakit
sayim farklarinin minimum seviyede kalmasina destek oldum.

« Kampanya donemlerinde belirli Grin gruplarinin satislarinin
ortalama %12 artmasina katki saglayan reyon diizenlemelerinde
gorev aldim.

« Yeni baslayan 4 calisanin magaza operasyonlarina adaptasyon
surecine destek verdim.

« Magaza ici performans degerlendirmelerinde miisteri iliskileri ve
ekip ¢alismasi alanlarinda ylksek puanlar aldim.

Goniillii Destek Gorevlisi
Tiirk Kizilayi, [stanbul

Turk Kizilayr tarafindan diizenlenen sosyal yardim ve toplum destek

projelerinde gonullu olarak gorev aldim.

Basarilar

« Bir yil boyunca 20'den fazla sosyal sorumluluk ve yardim
organizasyonunda aktif gorev aldim.

« Bagis toplama ve dagitim siireclerinde yaklasik 500'den fazla
ihtiya¢ sahibine ulagilmasina destek verdim.

Lise Diplomasi
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi Muhasebe Bélimdi, Istanbul

Temel Muhasebe, Bilgisayarli Muhasebe, Ofis Programlari, Ticaret
Hukuku, isletme Yonetimi derslerini gordiik.
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