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Bes yillik perakende sektorii deneyimine sahip bir magaza gorevlisi olarak miisteri hizmetleri, kasa islemleri, {iriin yerlestirme ve stok
yonetimi alanlarinda kapsamli deneyim kazandim. Kariyerim boyunca miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak magaza
operasyonlarinin verimli ve diizenli sekilde ylriitiilmesine katkida bulundum. Yogun calisma ortamlarinda yiiksek performans
gosterebilen, ekip calismasina yatkin ve sorumluluk sahibi bir calisan olarak satis hedeflerinin desteklenmesi ve magaza
standartlarinin korunmasinda aktif rol almaya devam ediyorum.

iS DENEYIMI

Magaza Gorevlisi 2024 - Mevcut
SOK Market, izmir

Magazanin glinliik operasyonlarinda gorev alarak kasa islemleri, misteri hizmetleri, Griin yerlestirme ve stok

takibi stireclerini yiriittim. Misterilere hizli ve kaliteli hizmet sunarken magaza diizeninin korunmasina ve

trlinlerin dogru sekilde sergilenmesine katkida bulundum.

« Gunliik ortalama 250'den fazla miisteriye hizmet vererek miisteri memnuniyetinin korunmasina katki
sagladim.

« Kasaislemlerinde yiiksek dogruluk orani elde ederek nakit ve 6deme siireclerinin sorunsuz sekilde
yuritilmesini destekledim.

« Dizenli stok kontrolleri gerceklestirerek uirtin eksikliklerinin hizli sekilde giderilmesine katkida bulundum.

Magaza Gorevlisi 2021-2024

Migros, izmir

Misteri hizmetleri, kasa islemleri, Grlin kabuld, raf diizeni ve stok yonetimi siireclerinde gorev aldim. Magaza

standartlarinin korunmasina destek verirken mdsterilerin ihtiyaclarina hizli ¢oziimler sunarak kaliteli aligveris

deneyimi saglanmasina katkida bulundum

« Ucyillik gérev siirem boyunca giinliik ortalama 200'den fazla miisteriye hizmet sundum.

« Uriin kabul ve stok takip siireclerine destek vererek stok dogrulugunun artirilmasina katki sagladim.

« Magaza ici kampanya ve promosyon uygulamalarinda gorev alarak satis hedeflerinin gerceklestirilmesine
destek oldum.

« Yeniise baslayan 4 magaza calisaninin oryantasyon siireclerine yardimci oldum.

« Magaza diizeni ve Urlin sunumu standartlarinin korunmasina katki saglayarak sirket denetimlerinden
basarili sonuglar alinmasini destekledim.

EGITIM

Lise Diplomasi 2016 - 2020
Atatiirk Anadolu Lisesi, izmir

BECERILER

Kasa islemleri, Nakit Yonetimi, Pos sistemleri, Urlin yerlestirme, Stok takibi, Envanter kontroldi, Uriin etiketleme, Raf diizenleme, Depo
diizenleme, Siparis Takibi, Fiyat kontrolii, Miisteri hizmetleri, iade islemleri



