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Bahar Tanay

Olaganistu kisilerarasi, iletisim ve problem ¢ézme becerilerine sahip, isini tutkuyla yapan
profesyonel bir kabin memuruyum. 7 yili askin deneyimimle yolcu giivenligini ve konforunu
saglamaya ve olumlu ve misafirperver bir ugak ici ortami yaratmaya kendimi adadim. Havacilk
sektoriintin en yiiksek hizmet ve profesyonellik standartlarini korumaya son derece 6zen
gOsteriyorum.

is deneyimi

Kabin Memuru
THY, Istanbul

Yolculara guivenlik, konfor ve memnuniyet saglamak igin olaganisti ugak ici hizmet verdim.
Yonetmeliklere uygun acil durum prosedurlerini uygulayarak verimli bir kabin icin is birligi yaptim ve
yolcu ihtiyaglarini nazikce karsiladim. Ugus deneyiminin mikemmel olmasi igin misteri
memnuniyetine 6zen gosterdim.

Eyl 2020 - Eki 2025

e Yolculardan surekli olumlu geri bildirimler alarak %95 gibi olaganistiu bir misteri memnuniyeti
oranina ulastim.

e Yolcularn ihtiyaglarini, endiselerini ve 6zel isteklerini derhal ele alarak yanit stresinde %20'lik bir
azalma sagladim ve ugus deneyimini iyilestirdim.

Kabin Memuru
Pegasus Havayollari, istanbul

Eyl 2017 - A§u 2020

Kabin memuru olarak ugus suresince yolcu guvenligini korumak, konforlarini artirmak ve havacihk
standartlarina uygun gérev yapmakla sorumlu oldum. Acil durum prosedurlerini etkin bir bigcimde
uygulayarak glvenli bir ugus ortami olusturdum. Ekip ¢calismasina énem vererek her ugusun
sorunsuz bir bicimde yapiimasina katkida bulundum.

e Calistigim sire icerisinde %95 musteri memnuniyeti sagladigim igin yilin calisani segildim.

Egitim ve Nitelikler

On Lisans Eyl 2015 - Tem 2017
Kapadokya Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Béltiimii, Nevsehir

Uluslararasi sivil havacilik kurallari, kabin memur sorumluluklari, acil durum kurallari ve yolcu
iliskilerinin de icinde bulundugu teorik ve uygulamal egitim aldik.

Beceriler

Kriz yonetimi
Glvenlik protokolleri
Tahliye protokolleri
Miisteri iliskileri

Ekipman kullanimi

ilk yardim



	Bahar Tanay
	KİŞİSEL
	İş deneyimi
	Kabin Memuru
	Kabin Memuru

	Eğitim ve Nitelikler
	Ön Lisans

	Beceriler
	Kriz yönetimi
	Güvenlik protokolleri
	Tahliye protokolleri
	Müşteri ilişkileri
	Ekipman kullanımı
	İlk yardım



