Ozgecmis

PROFIL

Otelcilik sektoriinde 5 yili askin deneyime sahip, otel operasyonlarini yoneten ve olagansti
misafir deneyimleri sunan tecriibeli bir profesyonelim. Personel denetimi, operasyon yonetimi ve
musteri hizmetleri konularinda yetenekliyim. Liderlik etme ve mikemmel unutulmaz
misafirperverlik deneyimleri sunma yeteneklerine sahibim.
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Otel Yoneticisi
Hilton Florya, Istanbul

200 odali lilks otelin glinlik operasyonlarini denetleyerek tiim
departmanlarin sorunsuz ve verimli calismasini sagladim. On biiro, kat
hizmetleri, yiyecek ve icecek ve bakim dahil olmak Ulzere 50'den fazla
personelden olusan bir ekibe liderlik ederek rehberlik, egitim ve
motivasyon sagladim. Konuk deneyimlerini ve otel olanaklarini
gelistirmek icin saticilar, tedarikgiler ve yerel isletmelerle giiclii iligkiler
kurdum.

« Egitim programlari ve konuk geri bildirim girisimleri uygulayarak
konuk memnuniyet puanlarinda %25'lik bir iyilesme ve olumlu bir
cevrimigi itibar elde ettim.

« Stratejik satis ve pazarlama yonetimi uygulayarak ilk ceyrekte
doluluk oranlarini %5 oraninda

Otel Sorumlusu
Taksim Dedeman Otel, [stanbul

Otel miidiriine gilinlik operasyonlarin denetlenmesinde yardimci

oldum ve departmanlar arasinda sorunsuz koordinasyonu sagladim.

Sikayetleri ve sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢ozerek olumlu bir

konuk deneyimi ve saglik ve glivenlik standartlarina uyulmasini

sagladim. Doluluk oranlarini ve konuk memnuniyetini optimize etmek
icin oda rezervasyonlarini, giris/cikis islemlerini ve oda tahsislerini
yonettim.

« Hizmet standartlarini korumak ve konuk beklentilerini asmak icin
resepsiyon, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek personelini denetledim
ve egittim.

« Hizmet kalitesinden 6diin vermeden maliyet tasarrufu saglayan
girisimler gelistirmek ve uygulamak icin otel midiriyle isbirligi
yaptim.

Lisans
Istanbul Arel Universitesi Otel Yonetimi Programi, Istanbul

Turizm sektorl ve konaklama hizmetleri hakkinda hem teorik bilgi
hem de uygulamali egitim aldik.
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