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Bilgi islem alaninda 6 yillik deneyime sahip bir profesyonel olarak; bilgisayar sistemleri, ag
yonetimi, teknik destek ve kullanici sorunlarinin ¢éziimi konularinda kapsamli bilgi ve tecriibe

sahibiyim. Donanim ve vyazilim kurulumlari, sistem bakimi ve BT altyapisinin kesintisiz
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calismasinin saglanmasi siireclerinde aktif gérev aldim. Problem ¢cézme becerileri giiclii, detay
odakli ve ekip calismasina yatkin bir calisma anlayisina sahip olup kullanici memnuniyetini 6n
planda tutmaktayim. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek bilgi islem siireclerinin
verimliligini artirmaya ve kurumlarin dijital altyapilarina deger katmaya odaklanmaktayim.

Bilgi islem Uzmani
KogSistem, [zmir

Kurumun bilgi islem altyapisinin  yonetimi, kullanici destek

hizmetlerinin saglanmasi ve donanim-yazilim sistemlerinin kesintisiz

calismasinin sirdurilmesi siireglerinde gorev aldim. Ag sistemleri,

kullanici hesaplari, teknik ariza giderme ve sistem bakim calismalar

konusunda destek saglayarak operasyonlarin sekilde

yuritilmesine katkida bulundum. Farkli departmanlarla koordineli

calisarak BT stireglerinin iyilestirilmesine yonelik projelerde aktif rol

tstlendim.

« Gunlik teknik destek taleplerini ¢ozerek kullanici memnuniyetinin
artirllmasina katki sagladim.

« Bilgisayar, yazici ve gevre birimlerinin kurulum ve bakim siireglerini
yonettim.

« Ag ve sistem altyapisinin diizenli kontroliinii gergeklestirerek
kesintilerin azaltilmasina destek oldum.

« Yazilim giincellemeleri ve giivenlik kontrollerini uygulayarak sistem
glivenilirliginin korunmasina katki sagladim.

+ Yeni calisanlarin sistem erisimlerinin olusturulmasi ve kullanic
hesaplarinin yonetilmesi siireclerinde gorev aldim.

« Donanim ve yazilim envanterinin takibini gerceklestirerek BT
kaynaklarinin etkin kullanimini destekledim.

verimli

Lisans
Marmara Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri, istanbul

Bilgi teknolojileri, veritabani yonetimi, sistem analizi, ag teknolojileri
ve isletme sirecleri lizerine kapsamli egitim alinmistir. Egitim
suresince bilgi islem altyapilari, yaziim uygulamalari ve kurumsal bilgi
sistemlerinin  yonetimi konularinda teorik ve uygulamali bilgi
kazanilmistir.
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