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Defne Yilmaz

Yeni mezun bilgi islem adayi olarak; bilgisayar sistemleri, ag teknolojileri ve teknik destek siiregleri
konusunda giiglii bir akademik altyapiya sahibim. Egitim hayatim boyunca edindigim teorik bilgileri
projeler, laboratuvar galismalari ve bireysel uygulamalarla pekistirerek bilgi teknolojileri alaninda temel
teknik beceriler kazandim. Problem ¢dzme yetenegi gelismis, 6grenmeye acik ve ekip calismasina yatkin bir
¢alisma anlayisina sahibim. Bilgi islem alaninda deneyim kazanarak teknik yetkinliklerimi gelistirmeyi ve
kurumlarin teknoloji siireglerine katki saglamayi hedeflemekteyim.

is deneyimi

Bilgi islem Stajyeri 2025 - 2026
Beko, [stanbul

Bilgi islem departmaninda staj yaparak bilgisayar sistemleri, kullanici destek hizmetleri ve BT
operasyonlarinin glinliik isleyisine destek sagladim. Teknik ekip ile birlikte calisarak donanim kurulumlari,
yazilim glincellemeleri ve temel ag yonetimi slireclerinde gorev aldim. Egitim siirecinde edindigim teorik
bilgileri kurumsal bir calisma ortaminda uygulama firsati buldum.

« Bilgisayar ve cevre birimlerinin kurulum ve yapilandirma siireglerine destek oldum.

« Kullanicilardan gelen temel teknik destek taleplerinin ¢oziimiine yardimci oldum.

«  Yazilim kurulumlari ve giincellemelerinin uygulanmasinda gorev aldim.

« Donanim envanterinin kayit altina alinmasi ve takibine katki sagladim.

« Agve sistem altyapisinin kontrol siireglerini gozlemleyerek uygulamali bilgi kazandim.

« Bilgiislem ekibiyle koordineli calisarak giinliik BT operasyonlarinin yiiriitiilmesine destek verdim.

Goniillii Bilgi islem Personeli 2024 - 2025
Tema Vakfi, Istanbul

Vakif biinyesinde gerceklestirilen etkinliklerde ve ofis calismalarinda bilgi islem siireclerine gonilli destek
sagladim. Bilgisayar sistemlerinin kurulumu, kullanici destegi ve temel teknik sorunlarin ¢éziimiinde
gorev alarak bilgi teknolojileri alanindaki becerilerimi gelistirme firsati buldum. Teknik ekip ve kurum
calisanlariyla is birligi icinde calisarak BT operasyonlarinin yiiriitiilmesine katki sagladim.

« Bilgisayar ve cevre birimlerinin kurulum siireclerine destek oldum.

« Kullanicilardan gelen temel teknik sorunlarin ¢éziimiine yardimci oldum.

« Yazilim kurulumlari ve giincellemelerinin uygulanmasina katki sagladim.

« Donanim envanterinin diizenlenmesi ve takibinde gorev aldim.

Egitim

On Lisans 2023 -2025
Ege Universitesi Bilgisayar Programciligi, izmir

Programlama, veritabani yonetimi, bilgisayar aglari, isletim sistemleri ve yazilim gelistirme alanlarinda
teorik ve uygulamali egitim alinmistir.

Kisisel Proje

Yardim Masasi Talep Takip Sistemi
Istanbul

Bilgi islem siireglerini daha iyi anlamak ve teknik becerilerimi gelistirmek amaciyla kullanicilarin teknik
destek taleplerini kaydedebilecegi basit bir yardim masasi sistemi gelistirdim. Proje kapsaminda kullanici
kayitlari, talep olusturma ve talep takibi gibi temel islevleri tasarlayarak yazilim gelistirme ve veritabani
yonetimi konularinda deneyim kazandim.

» Teknik destek taleplerinin kayit altina alinmasini saglayan bir sistem gelistirdim.

« Veritabani tasarimi olusturarak kullanici ve talep bilgilerinin yonetimini sagladim.

« Kullanici dostu bir arayliz hazirlayarak sistemin kolay kullanilmasina odaklandim.

« Temel hata kontrolii ve veri dogrulama &zellikleri ekledim.

« Projenin test siireclerini gerceklestirerek sistem performansini degerlendirdim.

» Proje dokiimantasyonu hazirlayarak gelistirme suirecini kayit altina aldim.
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