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Motivasyonlu ve detay odakli bir Misteri Hizmetleri Yoneticisiyim. Hizli tempolu ortamlarda ekipleri
yonetme konusunda 8 yili agkin deneyime sahibim. Hem is hem de kisisel kariyer hedeflerine
ulasmalariicin ekiplere kogluk ve rehberlik etme konusunda basarili bir gecmisim bulunuyor. Guiglu
problem ¢dzme, iletisim ve kisilerarasi becerilerimin yani sira icgoriileri stratejik is eylemlerine
donistiirerek siirecleri optimize etme yetenegine sahibim.

is deneyimi

Musteri Hizmetleri Yoneticisi 2019 - Mevcut
Bulut Halkla iliskiler Ajansi, istanbul

Otelcilik sektoriindeki kurumsal musterilere destek saglayan 15 kisilik muisteri

hizmetleri ekibini yonettim, motive ettim ve koordine ettim. Ekip performansini

giinliik olarak takip ederek Ust yonetime giinliik, haftalik ve aylik raporlar sundum.

Sorunlarin etkili sekilde ¢oziilmesi igin sirket ici paydaslarla is birligi yaptim ve

sirket hedefleri ile stratejik gelisim siireclerine katildim.

+ Takim motivasyonunu artiran ve miisteri memnuniyetini gelistiren ekip
egitimleri hazirlayip uyguladim.

+ Gunluk ekip toplantilari diizenleyerek ¢oziilemeyen miisteri taleplerinin

azalmasini sagladim.

Kidemli Miisteri Hizmetleri Danigmani 2017-2019
Altin Oteller Grubu, istanbul

Miisterilere destek saglayarak iiriin ve hizmetler hakkinda kapsamli bilgi verdim ve

yliksek misteri memnuniyeti sagladim. Yonetim ekibiyle is birligi yaparak

yonlendirilen taleplerin zamaninda ¢ozlilmesine katkida bulundum ve ekip ile

misteri memnuniyetini artirmak amaciyla haftalik toplantilar gerceklestirdim. is

planlamasi, gorev dagilimi ve egitim siireglerinde aktif rol aldim.

+ Giinde 15’ten fazla misteri talebini basariyla ¢6ziime ulastirdim.

+ Musteri iliskileri yonetimi, zaman yonetimi ve talep/kuyruk yonetimi
konularinda sirket ici yliz yiize egitimler vermek lizere secildim.

+ Sireg gelistirme ¢alismalarinda yonetim ekibiyle birlikte calisarak olasi

sorunlarin biiytimesini dnlemek amaciyla yeni bir takip sistemi gelistirdim.

Miisteri Hizmetleri Danismani 2016 - 2017
Altin Oteller Grubu, istanbul

Misafir taleplerine yanit verdim, rezervasyon ve iptal islemlerini gerceklestirdim.
Otel yonetim yazilimlarini kullanarak rezervasyon siireglerini yonettim, misafir
kayitlarini giincelledim ve yénetim degerlendirmeleri igin raporlar hazirladim.

« Misafir sikayetlerini profesyonel bir sekilde yoneterek miisteri geri bildirim

puanlarinda %15 iyilesme sagladim.

Egitim

Lisans Eyl 2016 - Haz 2020
istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, istanbul

Yonetim, muhasebe, finans, pazarlama, insan kaynaklari ve ekonomi gibi
alanlarda kapsamli bilgi edindik. Bu egitim sayesinde hem is diinyasinin temel
isleyisini 6grendik hem de analiz, planlama ve karar verme becerileri kazandik.
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