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Detaylara 6nem veren, 4 yili askin deneyime sahip, biiylk siipermarket zincirlerinde
raflari verimli bir sekilde yonetme ve diizenleme konusunda uzman bir market
calisaniyim. Uriinlerin misteriler icin kolayca erisilebilir olmasini saglayarak, raflarin
tamamen dolu ve diizenli olmasini saglayan bir calisanim. Ustiin misteri hizmeti
sunma ve olumlu aligveris deneyimleri yaratma konusunda kanitlanmis bir basari
gecmisine sahibim. Guglu is ahlaki ve guler yiizlii tavrimla, miisteri memnuniyetini ve
magaza verimliligini artirmaya kendimi adamis bulunuyorum.

iS DENEYIMI

Market Calisani 2021-2026
Migros, Istanbul

Raflari doldurdum ve Uriin teshirlerini diizenli bir sekilde muhafaza ettim. Miisterilere

Urlin bulma konusunda yardimci oldum ve promosyonlar ve indirimler hakkinda bilgi

verdim. Teslimat kamyonlarinin zamaninda ve dogru bir sekilde bosaltilmasini

saglamak icin ekip Uyeleriyle is birligi yaptim. Telefon ve e-posta yoluyla gelen miisteri

sorularina hizli bir sekilde yanit verildi ve uriinlerle ilgili sorunlar giderildi.

« Raf diizenlemesinin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti puanlarinda %15 artisa
yol acti.

+ Envanter dogrulugunun korunmasi, stok maliyetlerinde %10 azalmaya neden oldu.

Miisteri Hizmetleri Temsilcisi 2020-2021
CarrefourSA, istanbul

Telefon ve e-posta yoluyla misteri sorularina hizli bir sekilde yanit vererek tiriin

bilgileri, siparis durumu ve satis sonrasi destek konularinda yardimci oldum. Miisteri

siparislerinin islenmesine ve lriin secimi, fiyatlandirma ve teslimat programlarinin

saglanmasina yardimci oldum. Genel miisteri memnuniyetini artirmak icin satis

ekibiyle is birligi yaparak lirlinlerin satisini artirma ve capraz satis firsatlarini

belirledim.

+ Musteri sorularina yanit verme siiresini %20 oraninda azaltarak genel verimliligi ve
miusteri deneyimini gelistirdim.

+ Olaganistl misteri hizmetleri nedeniyle iki kez 'Ayin Calisani' secildim.
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