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Kisa vadeli sigortalar sektdrinde hem bireysel hem de ticari mUsterilere hizmet veren 10 yillik deneyime sahip isini hevesle
yapan bir misteri hizmetleri temsilcisiyim. Anlagsmazliklari yatistirmaya ve musteri sorularini acil olarak ¢ézmeye
odaklanmus, iletisim kurmakta son derece yetenekli ve ayni zamanda etkili bir dinleyiciyim. Ustiin organizasyon becerilerinin
musterilere kaliteli hizmet sunulmasina olanak tanidi§i bilincindeyim. Hem mudsterinin hem de sirketin gliven ve emniyetini
saglamak icin dirlstligu en tst dizeyde tutarim. Tim kisa vadeli sigorta sertifikalarim giinceldir. Ekibime ilham verebilen
ve ayni zamanda ekibimden ilham da alabilen yetkin bir takim ¢alisaniyim.

is deneyimi

Miisteri Hizmetleri Ekip Lideri Tem 2016 - Halen
Yasam Sigorta, Istanbul

Ticari mUsterilere kisa vadeli sigorta ihtiyaclari konusunda hizmet veren 15 Musteri Hizmetleri
Danigmanindan olusan bir ekibin ginlik isleyisini yonetmekten sorumluyum.
Buradaki gérevlerim sunlari iceriyor:

« Artan sorunlari ¢ézme ve talepkar musterilerle konusma

« Danisman basina gelen ve giden ¢agri oranlarinin takip edilmesi

« Kapanmis ve ¢dzilmemis destek talepleriyle ilgili dahili hedeflere uyulmasi

o Cozillme slresi 24 saatten fazla olan ¢6zilmemis sorgularin takibi

o GO6zUlmemis sorgular ve misteri sikayetleri ile ilgili gagrn kayitlarinin tekrarlanmasi
« Sorunlari anlamak ve ¢dzmek icin ekip Uyeleriyle irtibat halinde olmak

o Sorunlari etkin bir sekilde ¢ézmek icin ekip Uyeleriyle kapsamli irtibat

« Ekip egitim portfdyund yénetmek ve tim ekip arkadaslarimin uygun egitimi almasini saglamak
« TUm ekipmanlarin bakiminin yapilmasini ve ¢alisir durumda olmasini saglamak

« EKkip Uyelerini motive etmek, cesaretlendirmek ve desteklemek

o Ust ydnetim icin giinlik, haftalik ve aylik raporlarin hazirlanmasi

« llerleme ve vizyon cizelgesi olusturmak igin diizenli ydnetim toplantilarina katilmak
« Ekip rotasyon programlarinin, izin bagvurularinin ve devamsizliklarin diizenlenmesi

Miisteri Hizmetleri Danismani Eki 2010 - Tem 2016
Vatan Sigorta, istanbul

Kisisel kisa vadeli sigorta musterilerine hizmet veren danisman ekibinin bir pargasiydim.
Ustlendigim gdrevler sunlari icermekteydi:

« Police sorgulariyla ilgili gelen aramalari yanitlamak

o Talep slrecleri boyunca misterilere rehberlik etmek

« Mdsterilere ¢evrimigi sireclerde yardimci olmak

« Dahili sistemdeki tim ¢agrilarin kaydedilmesi

« Diger departmanlardan girdi gerektiren sorgularin iletilmesi

« YUkselen sorgularin takibi

o GO6zUlmemis sorgular hakkinda yénetime geri bildirimde bulunmak
« Mausterilerin kisisel ve bankacilik bilgilerinin giincellenmesi

« Zaman asimina ugrayan poli¢elerin takibi

« Police iadeleri icin dahili bagvurularin yapiimasi

« TUm evrak iglerinin ve elektronik dosyalamanin strdurtlmesi

« Becerileri gelistirmek icin dizenli yerinde egitim oturumlarina katilmak



Miisteri Hizmetleri Danigsmani Mar 2008 - Eyl 2010
Giiven Sigorta, istanbul

Stajyer olarak basladim ve alti ay sonra, kisa vadeli sigorta ihtiyaglari konusunda ticari musterilere

hizmet veren bir danigsman roline terfi ettim.

Ustlendigim gdrevler sunlari icermekteydi:

o Gelen aramalar yanitlamak ve dig aramalar yapmak

« Dahili sistemdeki ¢cagrilar kaydetme

« Police belgelerindeki misteri bilgilerinin dogrulanmasi

« Her policenin icerdigi kalemler icin orijinal faturalarin alinmasi
« Sorgularin ekip liderine iletiimesi

Basarilar

Turkiye Cagri Merkezi Odiilleri'nde "En iyi miisteri deneyimi" kategorisinde 2019 ve 2020 yillarinda altin
madalya kazanildl.

Egitim ve Nitelikler

ileri Seviye Sigortacilik Kursu Sertifikasi May 2009 - Haz 2009
Egitim Akademisi, Istanbul

Bu kurs sayesinde kisa ve uzun vadeli sigorta tirleri hakkinda sigortacilik sektériinde basarisi

kanitlanmig isimlerden ileri seviye bir egitim aldim.

Sigortacilik ve Bankacilik Lisans Diplomasi Eyl 2004 - Tem 2008
Akdeniz Universitesi, Antalya

Sosyal Bilimler Lisesi Diplomasi Eyl 1999 - Haz 2003
Prof. Dr. Miimtaz Turhan Sosyal Bilimler Lisesi, istanbul

Beceriler

Microsoft Word lyi
Microsoft Excel Iyi
CRM Yazilimi Cok iyi
Ozdenetim iyi
Sabir Cok iyi
Etkin dinleme Cok iyi
Uyum yetenegi Iyi
Acik iletisim Cok iyi

ilgi Alanlari

Elektronik aletler ve bilgisayarlar

Referanslar

Asim Oztiirk - Miisteri Hizmetleri Ekip Lideri Guven Sigorta
istek halinde iletilebilir

Nazan Cengel - Miisteri Hizmetleri Danismani Vatan Sigorta
Iistek halinde iletilebilir

Serkan ince - Miisteri Hizmetleri Miidiirii Yasam Sigorta
Iistek halinde iletilebilir
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