KiSISEL

= O /B ¢ >

D

Adres
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Telefon numarasi
+90 212 123 45 67

E-posta
ornek@cvmaker.com.tr

Dogum tarihi
28-05-1998

Cinsiyet
Kadin

Siriicii ehliyeti
B

Linkedin

linkedin.com/in/seldagunay

Magaza cirosunu ve verimliligini artirma konusunda alti yili askin deneyime sahip, misteri
odakli perakende satis uzmaniyim. Personel egitimi, kocluk ve performans odakli ekipler
gelistirme konusunda deneyimliyim. Sorun ¢ézme, ise katihm ve siirec iyilestirme
alanlarinda kanitlanmis yeteneklere ve mikemmel iletisim ve kisilerarasi becerilere
sahibim.

is deneyimi

Magaza Miidiirii
Mango, Istanbul

Eki 2020 - Halen

Gunluk operasyonlari kolaylastirdim ve denetledim. Yiksek diizeyde miisteri hizmeti
sundum. Misteri hizmetleri, magaza bakimi, uyumluluk ve Griin tanitimlarinda calisanlari
denetledim, egittim ve motive ettim. Bltce ve satis hedefleri belirledim, kar ve zarar
hesaplarini yonettim ve kisisel gelisimi tesvik etmek icin egitimler verdim.

e Cesitli satis ve pazarlama girisimlerini baslatarak ve uygulayarak yillik satislarin %30
oraninda artmasini sagladim.

e Daha buyk bir i¢c giyim bolumi kurdum ve haftalik satislarin iki katina ¢ikmasini
sagladim.

Magaza Ekip Sefi

i Eyl 2018 - Eyl 2020
Koton, Istanbul

15 asistanindan olusan ekibi yonettim, motive ve koordine ettim. Performans
degerlendirmeleri yoluyla ekip Uyelerinin bireysel ilerlemelerini gdzden gecirdim ve takip
etti, satislari artinp morali yikselten kariyer gelisimi firsatlarini proaktif olarak arastirdim.
Satis, misteri hizmetleri ve promosyon faaliyetleri ile ilgili magaza standartlarini
korudum.

e Hedefleri tutarli bir sekilde gerceklestirerek yilin calisani secildim.
e Yeni personelin ise alinmasini sirecini yonettim.
e Stoklari takip edip inceleyerek giderlerin %10 oraninda azaltilmasini sagladim.

Egitim ve Nitelikler

Lisans } _ _ _ Eyl 2013 - Tem 2018
Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Isletme Bolumd, Izmir

Ekonomi, finans, muhasebe, pazarlama ve yonetim konularinda pratik ve kuramsal
dersler gérmenin yani sira liderlik, stratejik distinme gibi beceriler edindik.

Beceriler

Siireg iyilestirme o000 0O
Uriin Satisi o000
Stratejik Planlama 0000
Kar Zarar Analizi 0000
Envanter Yonetimi 00000
Musteri Hizmetleri 00000
Ekip Yonetimi 00000
Referanslar

Talep durumunda referans sunulabilir.
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