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Sayin Leyla Tuna,

is Bankasi Konak Subesi icin acik olan Miisteri Hizmetleri Yoneticisi pozisyonuna olan ilgimi
belirtmek icin yaziyorum. izmir Halkla iliskiler Ajansinda'ki mevcut gérevimde, giinliik
operasyonlari denetleyen ve birinci sinif hizmet sunumunu saglayan 15 musteri hizmetleri
uzmanindan olusan bir ekibe liderlik ediyorum.

Misteri Hizmetleri Ekip Yoneticisi olarak yolculugum ve kanitlanmis uzmanligim, beni bu pozisyon
icin ideal aday haline getiriyor. Alti ay icinde memnuniyet puanlarinda %15'lik bir artis saglayan,
akici bir musteri geri bildirim sistemi tasarladim.

Cozllmemis sounlari dnemli 6l¢lide azaltan ve misteri memnuniyeti oranlarini %20 artiran veri
odakli stratejiler uyguladim. Ekip moralini ylikselten kapsamli editim oturumlari baglattim. Bu
deneyimi ve mikemmellik anlayisini bankaniza getirmek ve olaganiistu hizmete olan bagliliginiza
katkida bulunmak icin sabirsizlaniyorum.

Onyillik deneyimimle gelistirdigim stratejik yaklagimimin, miisteri hizmetleri ekibinizin strekli
basarisina ve blytiimesine olumlu katkida bulunacagina eminim. Mektubumu okudugunuz icin
tesekkir ederim. Sizinle calisma olasihigindan heyecan duyuyorum ve becerilerimin ekibinizin 6zel
ihtiyaclariyla nasil 6rttistiguni konusmak icin sizinle gérismekten memnuniyet duyarim.

Saygilarimla,

Adem Yildirim



